
Anleitung für unser Online-Kundencenter 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Entweder hier 
einloggen oder 

ein Konto 
anlegen! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Funktion Produktwechsel: 

Sofern Sie bislang noch keinen niederrheinSTROMfix‐ oder niederrheinGASfix‐Vertrag bei uns hatten, haben Sie nach 
erfolgreicher Anmeldung unter dem Reiter „Produktwechsel“, die Möglichkeit, diesen Vertrag online abzuschließen. 
Bei Gas haben Sie die Möglichkeit, zwischen drei Laufzeiten zu wählen. Bei Strom können Sie zusätzlich auch den 
niederrheinSTROMfix „öko“ abschließen, der immer für drei Jahre angeboten wird.  

Dabei bedeutet: 

Für Gas: 

Produkt  Laufzeit  (endet am) 
GFIX1221  12 Monate  31.12.2021 
GFIX2421  24 Monate  31.12.2022 
GFIX3621  36 Monate  31.12.2023 

 

Für Strom: 

Produkt  Laufzeit  (endet am) 
SFIX1221  12 Monate  31.12.2021 
SFIX2421  24 Monate  31.12.2022 
SFIX3621  36 Monate  31.12.2023 

ÖFIX3621 (Ökostrom)  36 Monate  31.12.2023 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Als Datum wählen Sie bitte den 01.01.2021, einen Zählerstand brauchen Sie nicht erfassen, da dort der Stand der 
Jahresverbrauchsabrechnung herangezogen wird. 

 

 

 



Funktion Vertragsverlängerung: 

 

Sofern  Sie  bereits  einen  niederrheinSTROMfix‐  oder  niederrheinGASfix‐Produkt  abgeschlossen  hatten  und  Ihre 
Laufzeit  endet  zum  Jahresende,  bzw.  Sie  möchten  frühzeitig  Ihren  Vertrag  verlängern,  so  haben  Sie  hier  die 
Möglichkeit,  Ihren Vertrag  zu verlängern. Bitte berücksichtigen Sie, dass es  technisch derzeit nur möglich  ist, die 
identische Laufzeit wie bisher zu verlängern. Sofern Sie eine abweichende Laufzeit verlängern möchten, wählen Sie 
bitte wie oben beschrieben, die Produktänderung. 



 

 

 



 

 



 

 



 

Bitte beachten Sie außerdem, dass wir aktuell sehr viel Arbeitsaufkommen aufgrund der Anschreiben bewältigen und 
die Vertragsbestätigung per Post daher etwas verzögert bei Ihnen ankommen kann. 

 

Herzlichen Dank! 

Ihre 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


